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障害発生時の対応方法

１．利用資格者側で障害が発生した場合

　　利用資格者側で障害が発生した場合は、次の手順で、電子入札・開札システムの障

害なのか、それとも利用資格者側の環境の障害なのか確認してください。

電子入札・開札システムトップメニュー
http://www.epco.mod.go.jp/cals/nyusatsu_top.html にアクセスができる。

「システム状況確認」画面でシステム
障害が発生していることが周知されて
いる。

ヘルプデスクに電話して、システム障
害が発生していることが確認できた。

システム障害発生中に入札締切時間
等が設定されている案件については、
入札締切時間等が変更されますの
で、システム障害回復後、該当の調達
案件情報を確認してください。

利用資格者側の環境で障害が発生し
ている可能性がありますので、環境を
再確認してください。
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２．電子入札・開札システム側で障害が発生した場合

　　電子入札・開札システム側で障害が発生してる場合は、次の手順で障害が発生して

いることを確認してください。

電子入札・開札システムトップメニュー
http://www.epco.mod.go.jp/cals/nyusatsu_top.html にアクセスができる。

「システム状況確認」画面でシステム
障害が発生していることが周知されて
いる。

ヘルプデスクに電話して、システム障
害が発生していることが確認できた。

システム障害発生中に入札締切時間等が設定されている案件については、入札締切時間等
が変更されますので、システム障害回復後、該当の調達案件情報を確認してください。
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